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1) As funcionalidades de um Curso no moodle, relativamente a:

Administracdo
Possui bastantes ferramentas e recursos para ensino/aprendizagem,
passiveis de serem usados de forma muito intuitiva.
N&o s6 ferramentas de apoio a disciplina, mas também ferramentas de e

para avaliagao.
» Utilizagdo
Pode ser utilizada de forma muito eficaz, tanto como apoio ao ensino

presencial, como no ensino a distancia. Os recursos que possui integrados,
adicionado topos os pacotes previstos, facilitam a possibilidade de
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A navegagdo é facil, e intuitiva. Ao Centro estdo os modulos, 0s recursos e as
actividades e nas partes laterais, os links para as varias actividades e recursos
disponibilizados. Os elementos de navegacdo no topo das paginas
(breadcrumbs) permitem que o utilizador ndo se perca. Os apontadores de
seccao conduzem os alunos/ formandos directamente para o médulo em curso,

fazendo com que este tenha sempre acesso ao ultimo médulo disponibilizado.

O forum € de uso muito facil e intuitivo. Permite criar com facilidade novos
topicos de discussao, desde que o professor deixe essa opg¢ao activa, ou entao

simplesmente responder as mensagens que estio.

[ Adicione um nowvao topico de discussgo ]

Figura 1

A possibilidade de editar a mensagem colocada, € uma caracteristica muito
interessante nesta LMS, facultando a correccdo de qualquer falha na
mensagem, apos escrita e enviada.

Outro aspecto que me aprece muito curioso neste férum é a hipotese de dividir
as mensagens, fig. 5, dando a possibilidade de fazer um novo fio de discusséo,

a fim de propor outra organizagéo.

Mostre o pai | Dividir | Apagar | Responder
Figura 2

A visualizacdo das linhas de discussao pode variar de acordo com as nossas

preferéncias, entre as hipoteses representadas na figura 2.

Mostrar respostas em forma hierdrguica b
Listagem de respostas. com a mais velha primeiro

Listagem de respostas. com a mais hdwa primeira
Mostrar respostas por fios de discussSo

Figura 3

Mostrar respostas ern forma hierdrguica
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Pessoalmente as formas que prefiro usar, dependendo das circunstancias sao as
hipoteses de mostrar as respostas por fios de discussao, fig. 3 e mostrar respostas

em forma hierarquica. Fig.4.

Figura 4 - Figura 5

A introducéo de ficheiros é extremamente fécil, dependendo a capacidade de
alojamento desse ficheiro, da capacidade autorizada pelo servidor. No moodle
vem por defeito a configuracdo de 2 MB. Relativamente as imagens, permite a
insercdo e abertura de uma imagem, alojada noutro servidor ou no proprio,
bem como a abertura de uma imagem a partir de um link. E um processo facil,

rapido e intuitivo.

Esta LMS possui ferramentas de interaccdo/ Comunicacédo de um para um e de
um para muitos, que se podem usar com muita eficiéncia.

Para comunicacdo de um para um temos O messaging, um servico de
mensagens privadas, que serve simultaneamente para comunicar com alguém

on-line, como para deixar mensagens em off-line.

M eszages =

_:f samy m =11

Wessages... Figura 6 - Janela que pode ser configurada na LMS para

mostrar o n.° de mensagens que temos e de quem séo
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Figura 7 — Janela de pop-up com as mensagens privadas
D Corvimrt (1)
E :: __.-"
F i . 7
oy i Quando temos mensagens privadas, para além da

ST R informagdo no menu lateral, representada, na figura 6,
também abre, se tivermos essa configuracdo, uma
janela de pop-up, com o numero de mensagens

privadsa que temos e os contactos de quem sdo. Algo

gue se mostra muito intuitivo, para quem nao estiver
atento, ou for mais inexperiente, na utilizagao desta LMS.
O Editor de texto deste recurso, € muito

completo, facilitando inclusivamente a | tretucher v|[i@Epy | B 7 U &
e DOwR © @

formatacdo do texto, a insercdo de

imagens e de links, fig.8.

Caminho:

Figura 8

A facilidade de ver o historico € outra das possibilidades desta ferramenta

(fig.9).

Sartry Maria de Balsarndo Mendes

Pressionando em
Message History,
vemos o historico
das mensagens

Terga, 20 Junho 2006

—_—— Figura 9 — Histérico das mensagens

Como comunicacdo de um para um ainda poderemos usufruir também do servico

£ Dialogando com. . que permite manter didlogos abertos ou termina-los, quando

Didlogo com Assunto  Ndamero de entradas Ultima entrada Estado (flg ) 10) )
Herberto Qla:) 2de? CQuinta, B Abril 2006, 14:53 Visto ha 72 dias 14 horas

Luis testes 1de2 CQuinta, B Abril 2006, 14:51 Visto ha 74 dias 12 horas

Luis Plataforma 2de3 CQuinta, B Abril 2006, 14:58 Visto ha B3 dias 4 horas

Witor hehehehe 3des Quarta, 3 Maio 2006, 23:51 Visto ha 46 dias 16 horas

Figura 10 — Dialogos
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e — O diario € um espaco privado, de comunicagao

e — entre Professor e aluno. Permite que o alino va

fazendo anotacdes dos textos, colocando

I Cormcor ou s

Estava o tentar descobrir o sentido desta ferro

Parece-ma qua ji descabr... ;)

e perguntas e que o professor lhe dé feedback.
Figura 11

Ferramentas de comunicagcdo de um para muitos tem os féruns de discusséo
(fig.12).

Figura 12

O glossario, também pode ser trabalhado como uma ferramenta de um para muitos,
dado que permite a participacdo e construcdo colaborativa dos conceitos ou
conteudos tratados, pelos varios elementos participantes do curso, e ainda 0s
comentarios as entradas enviadas (fig.13).

Figura 13 — Apresentacdes,
em forma de Glosséario

2 £ 8
>
-LI
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Esta ferramenta é muito interessante, muito curiosa e muito poderosa, dadas as
variadissimas utilizacdes que pode ter: Portfdlio, glossario, FAQ, etc. Actualmente
estou a fazer uma experiéncia com ela, utilizando-a como portfolio de formacéao.

O wikki pode ser usado uma ferramenta de construcdo de texto colaborativo,
permitindo a identificacdo da escrita por cores, conforme poderemos ver na imagem

representada na figura 14.

Wiki Testes

Figura 14 - wikki

Para além das ferramentas referidas, que permitem a comunicacdo assincrona,
ainda podemos encontrar nesta LMS uma ferramenta de comunicacdo sincrona, o
chat, fig. 15.

Conversas Aqui e Agoral

Clique agui para entrar no chat

Para conversarmos em tempo
assincrono, ca esta:

Aqui e Agora,

Um chat a sua disposicdo!

Figura 15

Pode ser usado com alguma eficiéncia, pois praticamente ndo se nota a existéncia
de “lag”.

Permitir  Visualizar sessdes passadas @ um aspecto muito interessante do ponto de vista
pedagdgico. As conversas sincronas havidas, podem ser encontradas e situadas

com muita facilidade, fig.16.
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Conversas Aqui e Agora!l: Sessoes de chat

Monday, 12 June 2006, 00:11 --> Monday, 12 June 2006, 00: 16

Maria Balsamio Mendes (13)

Figura 16

.1 | Jodo Quintas (9)

Wer esta sessdo
Apagar esta sessdo

Nestas ferramentas, a presenca social, que a imagem dos interlocutores sempre
presente nos faculta, € muito interessante, sobretudo e essencialmente se usarmos

esta LMS em formagé&o quer no sistema de e-learning, quer no de b-learning.

Considero que esta LMS possui as ferramentas de conteudo essenciais ao
funcionamento de qualquer curso, desde o mais basico ao nivel mais
avancado.

Podemos distinguir os recursos (fig.17), das actividades (fig.18), ambos

utilizados para o ambito dos conteudos.

Chat
y Adicionar um recurso w E?Drir:ériu
: Inguerito
agl Lic&o
Escrever pagina web hiniteste
1|Apontador para ficheiro ou pagina Figura 17 Fefarando
Mostrar urn directorio Scarm
Inserir etiqueta Trabalho
Whiki
Workshop
Figura 18
Adicionar uma actrvidade v
Adicionar uma actividade
Chat
Didrio ="
Fémnim
Glossérnio
Inquénto
Licio
Mini-teste .
Referendo Figura 19
Scor
Teste "Hot Fotatoes®
Trabalho
Whiki
‘Workshop
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Como poderemos constatar ao observar as figuras 18 e 19, nem todos os LMS
deste tipo aparecem com as mesmas ferramentas instaladas. A figura 19, tem
mais duas actividades, do que a figura 18. S&o por sinal duas ferramentas
muito interessantes: o diario e o teste hotpotatoes.

O diario € um espaco privado que permite o feedback e a comunicacgao entre o
Professor/ Tutor e o Aluno.

O teste hotpotatoes da a possibilidade de criar testes interactivos. Faculta
ainda a hipotese de criar exercicios interactivos com o software hotpotatoes e

de os importar para o moodle.

Trvisy L

Figura 20 — um teste hotpotatoes

Figura 21

Ja tem respondido a este mini-teste anteriormente
YWer 20 mini-testes respondidos (15 Formandos)

[ Edit category questions ]

O mini-teste permite desenhar questionarios

Ordem Home da pergunta Tipo Hota  Acgéo
o r— ~ - % com perguntas de escolha miitipla ou de
Testmessemerantiun 21 %% regpostas  breves.  Possibilita, ainda, a
T 4 4 Modas de visualizagio dos farums 323 |1 o
T 45 Qualonome da plataforma = 1| G construcdo de um banco de questdes para cada
T & Uma questio numérica =N o
Totat: 6 um dos topicos do curso, a que os alunos
Mota méxima: |10 @
podem responder tantas vezes quantas
DIShow page breaks guiserem, tendo a cada tentativa, uma bloco de

perguntas, com uma combinacao diferente da anterior.

Figura 22 - Trabalho
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Trabalho é outra das ferramentas de conteddos disponibilizadas. Através desta

ferramenta o professor cria e submete os enunciados dos trabalhos e os alunos

enviam para o servidor os trabalhos em formato digital. O prazo de execucao

pode ficar configurado, o que faz com que os alunos que ndo cumpram 0S

prazos, ja ndo possam enviar os seus trabalhos.

Apoio Titerial

Apala doy Colegas

Figura 24

A licdo € formada por um
conjunto de paginas em que
colocamos texto sobre o
assunto que pretendemos
explorar. O final de cada
pagina termina sempre com
uma questdo e a passagem a

pagina seguinte implica sempre

Figura 23 — O inquérito

O inquérito, faculta a avaliacdo do apoio on-
line. Permite uma reflexdo sobre a interacgao
e 0 aproveitamento. Existem quatro tipos de
inquéritos pré-definidos, que ndo é possivel

alterar.

na resolucéo correcta daquela questéo.

Maria de Balsamdo Mendes
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[o—
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Figura 25 - O referendo

O referendo utiliza-se para tomar uma decisdo relativamente a um assunto,
gue exija uma decisédo. Pessoalmente reconheco-lhe mais potencialidades do
gue o votar sobre um assunto especifico, relativamente a uma tomada de

deciséo, coisa que nem sempre € facil no ensino presencial.

O Scorm, foi a Unica ferramenta no moodle que ainda ndo explorei, apesar de

todas as potencialidades que que encerra.

A este nivel esta LMS é uma ferramenta muito poderosa e muito bem
conseguida. Podemos observar a monitorizacdo detalhada da actividade
completa do estudante, ao longo do curso, fig.26, ou a monitorizacdo do curso
diaria, fig.27.

+ et . # Bart ciuaning . GOnEAIVES B 11L1AKG,10 48 BCUVIN 10¢ 1 BSOS

Margarida Gongalves

Figura 26 — monitorizacéo individual do

o pors Raitiios do actudace
Ralai compite " Ertsoes da souszoda e Todes a1 erirocn da seza estudante

Tépico 0

B v Moodle (Porty

®| o~ moodie (brasih

B oo

Todos os partici v, 12 June 2006 (GMT+1)

Topico 1

W cvber g Thursdsy, 151 d r

€ Conversas Aqui & Agara

Tépico 2

Enderece 1P Home completo Acgin
1Entradas  Tuesday, 20 June 2006, 01:37 (16 horas 59 minutos) 4311 whnsan

9 acessa(s)  Tuesday, 20 June 2006, D2:51 (15 horas 45 mintos)

Figura 27 — Monitorizacdo da actividade diéria
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A qualidade do interface agrada-me bastante, ndo sO pela distribuicdo da
informacéo, como pela facilidade de navegacéo.

A visualizacao lateral da actividade recente, facilita o conhecimento do que se
passou, na nossa auséncia, desde novas contribuicbes nos foruns, a
alteracbes no proprio curso. Gosto particularmente da configuracdo de
assinalar as mensagens nao lidas.

A facilidade de mudar de tema e de acrescentar temas novos € outra coisa que
me agrada. Relativamente a pagina de abertura da LMS, gostaria que o layout
fosse mais flexivel, sobretudo na zona Central, onde oferece muito poucas

possibilidades de alteracéo.

2) Que fragilidades/insuficiéncias desta LMS

N&o notei qualquer fragilidade na utilizacdo do moodle. No entanto penso que,
apesar da quantidade de ferramentas que directa e/ ou indirectamente podem
ser usadas como formas de comunicacgéo sincrona e assincrona, um sistema
de blogs, que possibilitassem preferencialmente um sistema de escrita
colaborativa, para posterior publicacdo, tipo writely, ja fazia todo o sentido,
dado o caracter cada vez mais omnipresente que essas ferramentas tém. Da
mesma forma, considero que seria oportuno a abertura imediata de ficheiros
multimédia. Embora haja a possibilidade de insercdo de multimédia, ela é
inserida como um ficheiro normal e abre como qualquer ficheiro, noutra

pagina.

6) Em termos dos itens propostos por Dillenbourg sobre 9s AVA, quais 0s

pontos fortes e pontos fracos desta ferramenta?

Apos a exploracdo e reflexdo sobre as ferramentas e potencialidades desta LMS,

considerei importante analisa-la segundo os sete aspectos que Dillenbourg aponta
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como fundamentais para a construcdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA):

Aspectos ater em Conta para a Constru¢cdo de um AVA P. Fortes | P.Fracos

| — Espaco estruturado com finalidades educativas

Il — Espacgos Sociais

[l — Os Utilizadores podem ser Produtores de Conhecimento

IV- Alunos co-autores do conhecimento

V- Espacos usados tanto em EP como em EAD

X | X | X | X | X | X

VI - Ferramentas que permitem a comunicacédo, a comunicacao e

colaboracéo

VII - Referéncias a outros materiais manipulaveis que podem ser X

utilizados

hY

Relativamente a proposta de Dillenbourg, o moodle,é forte em todas as é&reas.
Considero que € uma ferramenta extremamente poderosa, que pode ser utilizada
proficientemente, para o desenvolvimento de cursos de qualidade, de varios tipos e
diversas abordagens pedagdgicas. Porém, e em conformidade com a emergéncia de
novas perspectivas e abordagens sobre ambientes virtuais de aprendizagem,
combinadas com um PLE (Personal Learning Environment) tipicas da Web 2.0, o
moodle tendera a evoluir e a integrar ferramentas que vado ao encontro dessas

transformacdes.

Nota: Para a concretizacdo desta exploracao, socorri-me dos varios moodles que uso e a varios

niveis: administrador, professor criador, professor e utilizador normal.
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